
VOS MEDIATEURS

Monsieur le Docteur Alain DURAND, Médiateur médical - Monsieur le Docteur Jean ROCHE, Médiateur médical suppléant -
Monsieur Frédéric SERVEAUX cadre de santé, Médiateur non médical - Madame Pascale GOUJAT, Médiateur non médical suppléant

indiquer au plaignant

les voies de recours judi-

ciaire possibles, en cas

d’échec des démarches

amiables

inform
er sur les

m
odalités du

recours gracieux

rédiger
systématiquement un

compte-rendu de la rencontre

compléter l'information,

expliquer et essayer de résoudre

les malentendus éventuels

Médiateur

paramédical

CONTACT :

Département clientèle - Relations avec les usagers 04 77 44 36 95

secretariat.clientele@ch-roanne.fr

Médiateur

médical

Tous les usagers du Centre Hospitalier de Roanne ou leurs proches peuvent saisir un médiateur
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