Roanne
Centre Hospitalier VOS M E D IAT E U RS

Monsieur le Docteur Alain DURAND, Médiateur médical - Monsieur le Docteur Jean ROCHE, Médiateur médical suppléant -
Monsieur Frédéric SERVEAUX cadre de santé, Médiateur non médical - Madame Pascale GOUJAT, Médiateur non médical suppléant

MISSIONS

compléter l'information,
expliquer et essayer de résoudre
les malentendus éventuels

Mediateur
paramédical

Médiateur
medical

Tous les usagers du Centre Hospitalier de Roanne ou leurs proches peuvent saisir un mediateur

CONTACT :
Departement clientele - Relations avec les usagers 04 77 44 36 95
secretariat.clientele@ch-roanne.fr



