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Préambule

En 2021, les professionnels ont eu a faire face a trois vagues consécutives de COVID 19 (3 ¢ vague en mars
2021, 4 © vague en juillet 2021 et 5 € vague a compter de novembre 2021). Ces vagues successives ont
désorganisé les activités dans tous les secteurs sur des équipes déja bien éprouvées. Malgré cela, les acteurs

du territoire se sont mobilisés au titre des actions de la Filiere Gérontologique du Roannais.

Ainsi, 2021 a ura été marquée principalement par la réécriture de la charte de la Filiere Géronto logique du
Roannais. Pour ce faire, accompagnés de nombreux professionnels du territoire de divers secteurs, guatre
groupes de travail  ont permis de rassembler nos réflexions, de réunir les compétences de chacun afin de

proposer une culture de coopération entre tous |l es professionnels Tuvrant
agée.

L6 ®t a't des | ieux du territoire, Il e fonctionnement, Il es
d 6 ac s, ipaunles 5 ans avenir , édifié. Céest doaillcddacticenp!| @ui est 7 |
trame du pr®sent rapport dbéactivit®. Cette trame sera

De m° me, une plaquette de I a Fili re a vu | e | oLebureautde | e
Filiere a également été renouvelé.

Cette année, on rappellera aussil a constitution doéun nouveau trio de Fil
en poste depuis septembre 2020 et | 6arri v®e de | dratipeiacompter du8/0h/2021. Bien que
présente dés les premier s mois de 2021, le poste de la pilote médicale a été effectif acompter du 01/09/21.

La constitutiond ecenouveau trio de Fili re aun®énquétédeteritoies i auprerdi@ me |
trimestre 2021  afin de recueillir les questionnements, les besoins et les attentes des professionnels vis-a-
vis de la Filiere Gérontologique du Roannais.

Tout au long de cette année, | e trio a travaillé a redynamiser la coopération entre les acteurs en diffusant
un maxi mum déi nfor mati ons uacteutsdesla Fliare ef enoursaiviare des d e saction s de
présentation de la Filiere auprés de diverses instances et structures.

Enfin, le 2 décembre 2021 a eu lieu une action de prévention a destination des aidants proches (Aidants
prochesde lapersonned g®e en pert e dQuellesadaschumaiaes, financieres et techniques ?).
Cette action a été  soutenue financiérement par la Conférence des Financeurs. Nous y avons consacré un
focus dans |l es derni res pagelesretars sue cet@ pctiom ont étédndnaboetixietv i t ® .
positifs que ce soit de la part des participants et des intervenants.

Le Trio de Filiére

Murielle HERIAUT Dr Valérie LAPOUGE BARD Magali AUBOUIN
Pilote Administrative Pilote Médicale Assistante de Filiere
K J - |
\ Y e S
P A\ \ /’7,;/”
) SR
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Pl an ddoacti e 2021
Dans le cadre de la réactualisation de la charte de la Filiere Gérontologique du Roannais, quatre groupes de
travail , composés de professionnels de différents secteurs du territoire , ont été constitués
1 Groupe 1 - Etatdes lieux du territoire de la FGR
1 Groupe 2 - Lecture critique de la charte 2015 -2020
1 Groupe 3 - Objectifs 2021 -2025 de la FGR
1 Groupe 4 - Logo et plaquette
Le groupe 3 en charge des objectifs 2021 -2025 de | a FGR sbéest r®uni trois foi:
Les professionnels de ce groupe se sont appuyés sur les différents textes gouvernementaux, le PRS, le
SROS, é mai s | dwxnxail yssier des r®sultats de | 6enqu°te ~ destir

au premier trimestre 2021 pour élaborer les objectifs stratégiques et opérationnels de la Filiere.

Le but est de favoriser le bien -étre de la personne agée dans son li eu de vie, et de son entourage, par un
travail collaboratif de tous les acteurs de la filiére.

Les objectifs stratégiques de la Filiére sont de
T Pr®venir | a perte doéautonomie de | a personne ©g®e

T Sensibiliser " | 6am®lioration de | a qualit® et de | ¢

Chaque objectif stratégique se traduit par des objectifs opérationnels

1 Prévenirlaperte déautonomie de | a personne ©g®e
E Faciliter le repérage des besoins (grilles a destination  des professionnels
nutrition/chutes/  troubles neurocognitifs)
E Organiser des actions de sensibilisation . bienfaits de | 6Acti vit®
Adaptée/nutrition/a  ides techniques et aména gement du logement/a  daptation des transports
E Maintenir le lien social

EEncourager | dexpression de |l a personne ©Og®e et de
EFavoriser |l a coop®ration entre | es acteurs [/ favor
concertation, la médiation entre acteurs

E Accompagner le décloisonnement des structures

T Sensibiliser © |1 6am®Ilioration depriseenchargel i t ® et de | &
E Promouvoir la réflexion éthique et déontologique
ESensibiliser | 6ensemble des structures ~ |l a formati
fragilit®s |i ®es °~ |1 6©ge, ~ | 6®valuation de | 6®tat c
cognitifs)

E Recenser et diffuser d es indicateurs de qualité/  appel s a projet/ letre sd éi nf or mati ons

E Mettre a disposition une information exhaustive sur les dispositifs existants (répert oire des

services a la personne/ présentation de la filiere)

EPoursuivre | es actions de sensibilisation et doinf.
ESoutenir |l es actions collectives pour | 6accompagne.|
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Objectif strategique 1
« Pr®venir | a umeomie éeladgérsonne agee »
Bilan par objectifs opérationnels

E Objectif opérationnel  : Faciliter le repérage des besoins

Diffusion par mail (via le listing « Comité de Filiere ») aux professionnels du territoire des grilles
déidentilfincwrtiieondans | 6 Habitat Priv® | e 22/09/21.

Diffusion par mail (via le listing « Comité de Filiere é) aux professionnels du 't
mini Zarit le 20/12/21.

E Objectif opérationnel  : Organiser des actions de sensibilisation
Organisation | e 02/ 12/ 21 doébune demie journ®e ~ destination
des aides humaines, techniques et financiéres . Cr®ation déun groupe d

professionnels, groupe copiloté par pilote MAIA et trio de Filiére.

63 pré -inscription s pour 59 participants le jour J ; cf conditions météorologiques (neige) et
sanitaires avec jauge fixée a 80 participants dans la salle.

Edition doéun fascicule (®dit® ° 950 exempl aires) d
concours des acteurs du territoire (notamment département / CH de Roanne / réseau de santé
CAP2S).

Enquéte de satisfaction réalisée sur cet évenement avec retours trés positifs.

E Objectif opérationnel  : Maintenir le lien social

Diffusion par mail (via le listing « Comité de Filiére €) aux professionnels du
Café MONALISA le 02/06/21 et le 23/12/21.

Participation du Trio de Filiere et de plusieurs acteurs du territoire au Café MONALISA le 08/06/21.

Contact pris avec chargée de mission en travail social d e la Fédération des acteurs de la solidarité
pour premiers échanges.
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Objectif opérationnel  : Encourager | 6 expression de | a personne ©g®e et de

Non applicable en 2021. Démarr age groupe de travail sur 2022.

Objectif opérationnel Favoriser |l a coop®ration entre | es acteurs e
partage, la concertation, |  a médiation entre acteurs

Sur 2021, diffusion de 40 mai l s @dniténdé Bilema b)iaux prefesgionriela dul e | i
territoire : mai |l s relatifs ° des ®v nements en |ien avec | daccol
la FGR.

Anoter | a diffusion ° compter du 02/ 04/ 2 Isouteh aupactewrs déla s e ma
FGR » ou diverses informations en lien avec le 3 ¢ confinement étaient disponibles : centre de vaccination,

mo d al i bo®uweil desdstructures, places dispo ni bles en EHPAD, é avec mise ~ jou

Enquéte a destination des acteurs du territoire de mars a avril 2021 afin de recueillir les avis et les attentes
des acteurs du territoire en mati r-&viddadeéi bbdac¢ dongsajdmemée
agé. Cfdocument «  analyse enquéte FGR 2021  ».

Entre mai et novembre 2021, réactualisation de la charte de la FGR avec création de 4 groupes de travail
réunissant 21 professionnels + un comité de pilotage composé de 8 membres du bureau de Filiere, soit 14
réunions sur 2021. Cf document « charte FGR 2021 -2025 ».

Cr®ation doéune plaquette de |l a Fili re G®rontol ogi gqQositédu F
de Filiere ») aux professionnels du territoire . Cfdocument «  plaquet te FGR 2021 ».
Nombre de rencontres Trio FGR / acteurs du territoire en 2021 : 76 rencontres.
Obijectif opérationnel : Accompagner le décloisonnement des structures
4 lettres dolI NFO Fili re dif fQomiteeediligrea r»)amai réfesgionneladulkeritoitei st i r
en 2021 :

1 Lettre31 i mars 2021

1 Lettre32 7 juin 2021

1 Lettre 33 T septembre 2021

1 Lettre 34 T décembre 2021

Deux comités de Filiere réalisés en 2021
M1 Le 20 mai 2021. Cf document « CRcomitée FGR 7 200521 »
1 Le 30 novembre 2021. Cfdocument« CRcomitét FGR 7 301121 »

Pl usi eurs groupes de travail organi s®s sur | 6ann®e 2021 n
l a charte (4 groupes dont wun groupe ayant travaill ® “ el 6®
travail de | é6action de pr®vention r®alis®e au titre de | a
réédition du répertoire des services a la personne en pays roannais.

Dans le cadre du travail en inter filieres, une rencontre a été organisé e entre assistants de Filieres

ligériennes le 10/09/21.
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Objectif stratégique 3
«Sensibiliser ° | 0am®lioration de |
de la prise en charge »
Bilan par objectifs opérationnels

N

Objectif opérationnel  : Promouvoir la réflexion  éthique et déontologique

Non applicable en 2021. Démarrage groupe de travail sur 2022.

Objectif opérationnel Sensibiliser |l 6ensemble des structures
aux rep®rages des fragi’l ilto®sv all iuGietigniopian(dodiea®,gsfo&ftement,
troubl es, cognitif s, iatrog®ni e, é)

Six communications relatives a des appels a projets par mail (via le listing « Comité de Filiere  »)
aux professionnels du territoire (exemples : d®pl oi ement dobéact icompagneamert!| e c
et de soutien en AURA, programme ESMS numérique, tiers lieux en EHPAD T AURA, é) .

Plusieurs communications autour des actions de formation pouvant aider les professionnels dans
leurs pratiques (exemple : déploiement du projet EHPUR sur le ter ritoire via REULIAN).

Objectif opérationnel  : Recenser et diffuser des indicateurs qualité / appels a projets / lettre
déi nformations FGR

R®al i sation dbébune analyse de | 6®volution d®mogr aphi
groupe 1 « Etatdes lieux duterritoire  » dans le cadre de la réactualisation de la charte) et création

doéun pl an dbéact i-a025s (cf RFr&Bux @uOdtolpe 3 « Objectifs stratégiques et
opérationnels de la filiere pour 2021 -2025) en lien avec le SROS et le PRS.

Lesuvi de ce plan doéactions au titre de la Fili re GO®r
bureaux et comités de Filiere au long cours. Les dates de bureau de Filiere en 2021 ont été les
suivantes

1 Le 9 mars 2021
1 Le 28 septembre 2021
M1 Le 18 novembre 2021
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Objectif opérationnel  : Mettre a disposition une information exhaustive sur les dispositifs existants

Un groupe de tr av al6/D1/2% goer sravailler @ la mise eh rme et sur le fond du
répertoire des services a la personne en pays roannais avant sa réédition.

Réédition en mars 2021 de 9000 répertoires.

4646 répertoires ont été diffusés en 2021 (mairies, médecins généralistes, particuliers, acteurs
signataires de |l a charte, é).

Un communiqué de presse a été largement diffusé en avril 2021 pour présenter le nouveau trio
de Filiére et rappeler les actions de la FGR.

M1 Le08/06/21 : Présentation FGR aux cadres du CH d e Roanne

M Le 14/10/21 : Présentation FGR aux assistantes sociales du CH de Roanne

1 Le 14/10/21 : Présentation FGR aux représentants des usagers du CH de Roanne

T Le25/11/21 :PrésentationFGRaux2 ®ann®es | DE de | 61 FSI de Roani
Objectif opérationnel :Poursui vre | es actions de sensibilisation
grand public
En | ien avec | 6o0bj eQganiskr despciionade seasibifisatibn ¢ ».
Organisation |l e 02/ 12/ 21 déune demi e j our n ®ethématigue st i

des aides humaines, techniques et financiéres.

63 pré -inscriptions pour 59 participants le jour J ; cf conditions météorologiques (neige) et
sanitaires avec jauge fixée a 80 participants dans la salle.

Edition doéun fasci cul plairgs)&dtribué®largemedt a0 puldix adant avec le
concours des acteurs du territoire (notamment département / CH de Roanne / réseau de santé
CAP2S).

Enquéte de satisfaction réalisée sur cet évenement avec retours trés positifs.

Objectif opérationnel : Soutenir | es actions collectives pour |

En lien avec I'objectif opérationnel "Favoriser la coopération entre les acteurs et favoriser la mise

en lien, I'échange, le partage, la concertation, la médiation entre act eurs".

Diffusion de nombreux mails d'informations via le listing "Comité de Filiere" relatifs a des
évenements en lien avec I'accompagnement du sujet &gé sur le territoire de la FGR (exemple : la

reprise des rdv d'infos des seniors et des aidants, rdv bie n-étre a la Villa d'Albon",...).
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Comités et bureaux 2021

Comme le prévoit la charte de la Filiere et malgré les conditions sanitaires, le bureau de Filiere

sbest r®uni 3 fois et |l e comit® de Fili re 2 fois.
Le premier bureau de Filiere sbest tenu | e 9 obgectfs dexd® @emier bureas
étaient de présenter le nouveau trio de Filiere, de travailler sur les projections 2021 (mais aussi

a plus long terme) et de préparer le comité de Filiere du 20 mai 2021. Onze membres de bureau

étaient présents (sur 23 membres élus).

Le premier comité de Filiere rassembl ant | 6ensemble des professio
le 20 mai 2021. Les thématiques abordées ont été les suivantes . présentation du nouveau trio

de Filiére,présentatico n des r®sultats de | denqu°te r®alis®e "~ d
organisation et lancement de la démarche de réactualisation de la charte de la Filiére, information

sur action de pr®vention port®e par | a néeislrlespremiere n 2
essais de télémédecine sur le territoire (par la CPTS). 52 professionnels étaient présents lors de

ce comité.

Le second bureau de Filiere sbest tenu | e 28 kesgbeaifsde cessec@nd Burkau

étaient d 6 ®c h an g er esaactions errcouds au titre de la Filiere Gérontologique du Roannais,

de travailler sur la future charte 2021 -2025 et doéorganiser |l e comit® di
2021. Onze membres de bureau étaient présents (sur 23 membres élus).

Le troisieme bureau de Filiere sbest tenu | e 18 Ies obgctfs deece tidigne .

bureau étaient de valider la charte de la Filiére 2021 -2025, dbéacter |l es proposit
pour | e renouvell ement du bureau de Fi ttions?208l -2@25 @ec h ar
valider le courrier relatif aux difficultés de recrutement des SAAD sur notre territoire et de rappeler

| 6organisation du comit ® deOnZeimenbres de bureau étiént présents mb r e .
(sur 23 membres élus).

Le second comi  té de Filiere rassemblant | éensemble des professio
le 30 novembre 2021. Les thématiques abordées ont été les suivantes : présentation du dispositif

LI'FT 42, pr®sentation du projet EHPUR, i aolfeative ma ROVo n
déinfo des seniors et | eur s a éhangespuisvalidatidn deslancharte®e e n
2021 -2025, présentation et validation du nouveau bureau de Filiere, présentation des objectifs de

la Filiere pour 2022 et bref rappel concer nant | 6action de pr®vention a

02/12/21. 32 professionnels étaient présents lors de ce comité mais avec de nombreux excusés
en raison des conditions sanitaires.

En annexe dece rapport d, dea ordréeswdu jou® détaillés des bureaux de Filiere et les
programm ations détaillées des comités de Filiere pour | 6dann®e 2021
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Focus sur action de prévention 2021

LA FILIERE GERONTOLOGIOUE

Vous propose un temps /.“

o B gt d’information et d’échange

Aidants proches de la personne agee en perte d’autonomie :
Quelles aides humaines, financieres et techniques ?

Le jeudi 2 décembre 2021
A 13h30 e o ot

Salle Diapason nancirament par

Boulevard de Thiers a Roanne

Possibilite accueil
des aidés
Sur inscription
exclusivemant

Nombre de places limita
Inscription conseillee
P - 04 77 44 36 40
13h30 vée des participants filiére.gerontologique@dh-roanne.fr
13h350 : Ouverture de séance
Par Martine DION - Médecin Autonomie — Malson Loire Autonomie
Par Muriel HERIAUT - Pilote administrative - Filiére Gérontologiqee du Roannais .

Qu'est-ce qu'étre aidant ? Comment se préserver 7 ®
(Quelques conseils aux aidants pour accompagner au mieux I'aide. *
Intervention de Cindy CHAVEROT - Paychologue - France Lodre Alzhairmer

Prendra soin de soi pour prendre soin de |'autre.
Intervention de Rime REVUELTA - Pilote MALA - Maison Loire Autondmie

(Quelles aides financieres, techniques et humaines possibles 7

Quelles solutions de repli possibles pour les aidants

Intervention de Jocelyne GUILLERMIN - Responsable du service soclal - CH de Roanne

Intervention de Ghislaine PERRALID LABDURE - Responsable Sodale Autonomie — Maison Loire Automnomis
Intervention du Dr Martine DION - Médecin Autonomie — Maison Loire Autonomie

15h30 : Pause

. . . . Une decumentation
Les s&jours de repits aidants / aidés. reprenant les
Intervention de Daniel LACHIZE — Responsable - France Loire Alrheimer inter?.ra'l.ti -
Intervention de Maddie PERROUD — Responsable — France Loire Alzheimer oS wou

Sera remise.
Presentation des rendez-vous d'information des seniors et de leurs aidants
autour de I'entrée en EHPAD.
Intervention de Stéphanie FOURNIER - Responsable du pdle des actions seniors - COAS de Roanne

Cléture de seance

Par Martine DION - Médecin Autonomie - Maigon Loire Aubonoriie
Par Muriel HERIAUT - Pilote administrative - Filidre Gérontologique du Roannais

crCweeARcONy [ /iii | Roanne)

Lol
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FW&G&WW‘M
du Poarnasy
Les premi res personnes ° venir en aide ° une per
généralement ses proches : conjoint, enfants, fr res et sitursé
porter au quotidien, cbdest pour quoi delplasemgiutrecoradei o n

et soutenue.

En 2019, ce sont 3,9 millions de proches aidants déclarés. En 2030, un actif sur 4 sera aidant

(source : DRESS). En 2030, 20 a 25 % de la population roannaise aura plus de 75 ans contre
12,3 % au niveau national.

Une demande de subvention a été réalisée fin 2020 auprés de la Conférence des Financeurs du
département de la Loire et a été acceptée

Cette action de prévention a été co -construite par 14 professionnels issus de 6 structures
différentes.

Léobjectié detrcenh de pr ®nfoemet, i doocon®agaer dt soatdnir les aidants
despersonnes ©g®es en per teaded &pondte@ onobesodiredu territoire.

Le groupe de travail sb6est r®uni 4 fois et paumpréparea v a i
les interventions de chaque professionnel.

PRESENTATION RESULTATS

PARTICIPATION Mode de recrutement :
il
JOURNEE DE L’AIDANT PROCHE 4 B koo

7 par les mairies
5 par affiches
3 par les EHPAD
1 par ESA
1 par médecin généraliste
1 par réseau de santé CAP2S

63 PRE-INSCRIPTIONS 1 par CHBV

38 PARTICIPANTS
56 % DE FEMMES
12 INTERVENANTS

1 AIDE
Roanne (27)

Riorges (5) Pouilly Les Nonains
(2), Charlieu (3), St André
d’Apchon (3), Commelle Vernay
(2), Mably (2), Ambierle, Chandon,
La Pacaudiére, St Pierre Laval, St
Nizier Sous Charlieu, 5t Germain
Lespinasse, St Martin d’Estreaux,
St Just En Chevalet, St Bonnet des
Quarts, Ste Colombe Sur Gand, St
Romain La Motte, Le Coteau,
Montagny, Savigneux

28 aidants familiaux
3 personnes dgées souhaitant s'informer
22 aidants professionnels
5 stagiaires / apprenants

Groupe - Action de prévention 2021 - FGR— 14 12 2021 3

En annexe du rapport doecduviet®w, reeeococompdexp® rience)
14/12/ 21 suite © cette action de pr®vention relate
satisfaction r®alis®e aupr s deseméenton.ci pants |l e jou

11
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Conform®ment au pl an202bMagoupesdatmvailsér@niiconstitués en 2022.
Groupe 1 : . Action de prévention 2022 au titre de la Filiére
Gérontologique du Roannais. A titre indicatif, ce groupe de travail nécessitera 3 a 4 rencontres
sur | 6ann®e avec un possible travail en inter ses
subvention a été déposé le 30/11/2021 auprés de la Conférence des Financeurs (en attente de
réponse).Dan s | 6i d®al, nous <ciblons une dizaine de profe:c
Groupe 2 . A titre indicatd.i
engagement sur deux ans. La construction des modalités de travaux de ce groupe sont en cours
de construction. [ sbagira dbéassembler des r ®f 1l exi
thématique. Ces travaux permettro nt de pr®parer et dbéborganiser une
en I i en avec la r®fl exion ®t hi que et d®ontol ogi qu

professionnels au minimum pour ce groupe.

Groupe 3 : . A titre indicatif, il sbagit doéun engagement
Cette « Université de la Filiere  » se ferait sous le format colloque ou tous les professionnels de la
Filiere seront invités, ou des thématigues variées seront abordées et concerneront toutes les

professions.En2022, i | sodéagira doune ou deux rencontres pour
|l 6organi sation ainsi gue | es c o hiwnilg de ladFdierd a » en2@3Ii
Dans | 6i d®al , nous ciblons une dizaine de professior
Groupe 4 :

) A titre indicatif, i sdbagit doéune rencontre
modi fications 7 r ®al i ser , |l es modal i t ®$nsdl erofes@o®ndls t i 0 |

au minimum pour ce groupe.

Léespace d®di ® © la Fili re G®rontologique du Ra@i#énna
afin de I e rendre plus dynami que eutce gaurdes profedsiomeledn ne u
territoi re.
Bien entendu, |l a diffusion doéinformations, déoutil s
projets,é en |lien avec | 6accompagnement du s WCpmité ©¢
Filiere », de méme que la diffusion des lettres INFO Filiere (objectif : 4 par an).

M Premier bureau FGR :le 22 mars 2022

1 Second Bureau FGR : le 27 septembre 2022

M Troisieme bureau FGR :le 13 décembre 2022

M1 Premier comité FGR :le 10 mai 2022

1 Second comité FGR :le 15 novembre 2022
Pour 2022, les dates de bureaux e t de comit ®s de Fili re ont door e
entendu, ces dates sont susceptibles dé°tre modifi ®e

La présentation des actions de la Filiere Geérontologique du Roannais sera poursuivie
prioritairement a destinatio n des apprenants (internes, IFSI, aides -S 0 i g n a nrass audsj aupres
des mairies, ...
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Annexe 1

Plaquette de présentation
Filiere Gérontologique du Roannais

La Filiére est animée par
un trio de Filiére

Murielle HERIAUT

Pilote Administrative

Dr Valérie LAPOUGE BARD

Pilote médicale

Magali AUBOUIN

Assistante de Filiére

Filiere Gérontologique du Roannais

Site de Bonvert — Les Pierrés
42300 MABLY

04 77 44 36 40

Filiere.gerontologique@ch-roanne.fr

TERRITOIRE DE LA FILIERE

GERONTOLOGIQUE

DU ROANNAIS

134 communes sur la LOIRE

https:/ /www.ch-roanne.fr/hopital/
filiere-gerontologique-du-roannais/

La Filiere Gérontologique du
Roannais permet de
développer une culture de
coopération entre tous les
professionnels ceuvrant dans
le parcours de la personne
dgeée.

%ifw (erontalogique

Sa mission est de permettre a
chaque personne &agée, quel que
soit son lieu de résidence, de
pouvoir accéder a une prise en
charge meédico-psycho-sociale
graduée, répondant a ses besoins.

14



Rapport dobéactivit®
Filiére Gérontologique du Roannais
Année 2021

L'HISTORIQUE

2010 : Les acteurs du territoire se
mobilisent pour structurer la Filigre

2011 : Signature de la premiére
charte par 40 acteurs structures du
territoire

2015 : Réactualisation de la charte
La Filizre compte 77 signataires

2021 : Reéactualisation de la charte
La Filizre compte 83 signataires

PR

LA GOUVERNANCE

] Bureau de Filére :

sPrépare les sujets et les orientations traités.

sEst composé de représentants de chaque
type de structures.

s5e réunit 3 fois par an.

] Comité de Filigre :

s\alide les sujets et les orientations traites.
sEst composé des acteurs de la charte.
s5e réunit 2 fois par an.

o Groupes de travail :

sStructurent, développent et coordonnent les
actions en fonction des thématiques.

sSont composés des acteurs du territoire
volontaires.

*Se réunissent autant de fois que nécessaire.

NOS OBJECTIFS

Prévenir la perte d'autonomie de
la personne dgee

3 Promouvoir l'organisation d‘un
parcours de vie et de soins adapté
a la personne agée

3 Sensibiliser & I'amélioration de la
qualité et de la sécurité de la prise
en charge

» Soutenir les aidants familiaux et
professionnels

NOS ACTIONS

Nous réalisons et diffusons une
lettre d'information (trimestrielle)

Nous élaborons et diffusons un
répertoire des services a la
personne en Pays Roannais tous les
deux ans

3 Nous organisons des actions de
prévention et des rencontres sur de
nombreuses thématiques a
destination du grand public et des
professionnels

LES ACTEURS

Les professionnels du domicile : SAAD,
SSIAD, professionnels de santé de ville

Les communautés de communes et
Agglomérations, les CCAS, les
associations d'usagers

Les instances représentatives des
usagers

* s

Les collectivités territoriales
LW

Les établissements de santé

Les structures d’hébergement
Intermédiaire : Résidence Senior,
Résidence Autonomie

Les dispositifs complémentaires :
Réseau de santé CAP2S, MAIA, CPTS,
GCS Roannais

Les structures d'accueil : Accueil de
jour, lieu d’accueil adapté

LI
Les structures d’hébergement
LECH

Le département de la Loire et du Rhdne :
MLA, CDCA, élus
LI

L'Agence Régionale de Santé AURA
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A DESTINATION DES ACTEURS DU TERRITOIRE
FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNAIS = ni e |

SOMMAIRE
Préambule Page 2
Introduction Page 3
La Filiere Gérontologique du Roannais . Qu 6egue vous en connaissez ?
Analyse Question 1 : Représentation de la Filiere Gérontologique Page 6
Analyse Question 2 : Connaissance du territoire de la Filiére page 8
Analyse Question 3 : Connaissance des instances de la Filiére Page 9
Analyse Question 4 : Connaissance des acteurs de la Filiére Page 10
Analyse Question 5 : Connaissance des missions de la Filiere Page 11
La Filiere Gérontologique du Roannais . Qu &6 e&gue vous en pensez ?
Analyse Question 6 . Niveau de satisfac tion des actions de la Filiére Page 13
Analyse Question 7 : Niveau de satisfaction de la fréquence de communication Page 14
Analyse Question 8 : Appréciation du contenu des informations Page 15
Analyse Question 9 :Ni veau du senti ment aldElégrppartenance Page 16
La Fili re G®rontol ogi que dcequRwasemaitandez : Qubest
Analyse Question 10 . Les objectifs prioritaires de la Filiére Page 17
Analyse Question 11 :Proposition dbéactions pour am®liorPagel® e par c¢
Analyse Question 12 . Les acteurs acceptant de participer a des groupes de travail Page 21
Analyse Question 13 : Thématiques souhaitées par les acteurs du territoire Page 21
Analyse Qu estion 14 : Identification des difficultés dans la PEC du sujet agé Page 24
Analyse Question 15 : Adhésion a la Filiéere Gérontologique du Roannais Page 26
Conclusion Page 26

16



Rapport dbéactivit®
Filiére Gérontologique du Roannais
Année 2021
T liire (2

7 ,
Filisre Girontal
wiere (jeronielogique
JEAE A a7

)
du ‘oan naif

Préambule

La Fili re G®rontologique du Rbowmeanaclsarsttormgeami s mra ratu
valeurs de la Filiere, ses missions, son organisation, son fo nctionnement et ses objectifs.

Comme prévu dans les textes, cette charte est a réactualis er en 2021 et déterminera les

actions de la Filiere pour les 5 ans a venir

Suite au bureau de |l a Fili re G®rontol ogi g ®Re2l ette Ro a
r®actual i sation a poawolfaboratmeb i tet oohéeremdedVist r-e-vis des difficultés
liées a notre territoire et des attentes des acteurs de terra intous secteurs dbéint
confondus (sant ®, soci al , m®di cosocial , é) .

Entre le 9 mars et 14 avril 2021, plusieurs membres du bureau de la Filiere se sont donc réunis
pour élaborer un questionnaire a destination des acteurs du territoire.

Les attend us vis -a-vis du questionnaire était de
T D®finir |l e niveau dbdoapparavsdalariée des acteurs Vvis
1 Déterminer le niveau de satisfaction des acteurs
9 Collecter des informations et les opinions des acteurs

L6objectif final it d érientee les eantigns ‘atvenir au titre de la Filiere
Gérontologique du Roannais, en coh érence avec les attentes des acteurs du territoire et les inscrire
dans une démarche co llaborative de réécriture de la charte.

Le questionnaire se découpait en trois p arties
Parti e 1 -cequ@uo@sesdonnaissez ?

Partie 2 -cequduolsespgensez ?
Parti e 3 -cequ@uolsesdttendez ?

Le questionnaire a été diffusé par mail via | e listing du comité de Filiere et le listing des acteurs
du te rritoire non signataires de la charte (soit 222 adresses mails) . Il était possible de répondre a
ce questionnaire soit sous le format Word, soit de fagon manuscrite. L es questionnaires  pouvaient

étre renvoyés  soit par mail, soit par voie postale.

L 6 e n e & été réalisée entre le 15/04/2021 etle 07/05/2021

La Cellule Qualité du Centre Hospitalier de Roanne a apporté son concours au trio de la Filiére

Gérontologique du Roannais pour la construction du recueil de données et la création des

graphiques.

La saisie des donn®es a ®t ® assur®e par | 6assistant e

Le Trio de Fili re sb6best charg® de |l a r®daction du ¢

Ces résultats ont été présentés au comité de Filiere le jeudi 20 mai 2021.
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Introducti on

Pour rappel, au 12 avril 2021, 82 structures sont signataires de la charte de la Filiere
Gérontologique du Roannais sur le territoire.

43 structures ont renvoyé au moins un questionnaire, soit la moitié des structures signataires de
la charte ont répondu.

72 questionnaires ont ®t® retourn®s et comptabilis®s

Deux questionnaires nbéont pas pu résultatsefinapxrcar arrivésrhorc o mp t
délais.

& FRIERE GESOWTOLOSM

- - - . - - )
Parce que votre avis est indispensable a son organisation et ses it
actions, La Filiére Gérontologique du Roannais vous sollicite !

' DU ROANMAIS

Afin d’orienter les actions a venir de la Filiére Gérontologique, recueillir les attentes
des acteurs de notre territoire est primordial. L'objectif de ce questionnaire est de permettre
une réactualisation collaborative de la charte de |a Filiére Gérontologique {2021-2025) en cohérence avec
la réalité de terrain pour chaque secteur d'intervention ceuvrant dans I'accompagnement des personnes
agées au niveau de notre territoire. Merci de renvoyer ce questionnaire avant le vendredi 7 mai au

plus tard soit par mail, soit par courrier (coordonnées disponibles en bas de page).
Dans quel type de structure travaillez-vous ?

Quelle est votre profession ?

Sur |l es 72 questionnaires, 4 retours de questionnair
le type de structure, ni le type de professionnel (soit 1% non représenté sur graphique ci -apres).
Cesnon-r ®ponses ont pu °tre f av erraits Gials poiptdlés enlfaceadedae n c e

question.

Type de structure
30%

25%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

18



Rapport ddactivit®
Filiére Gérontologique du Roannais
Année 2021

Précisions sur la répartition des sondés par type de structure
1 Etablissements sanitaires : c¢l i ni ques, htpitaux, é
9 Structures de coordination : rseau de sant® CAP2S, MAIT A, GCS,
T Str uct urccemspagdegnant : structures de soutien psycho -aide aux aidant s,
9 Autres institutions ML A, CCAS, ®| us, é

17 EHPAD ont répondu sur 29 EHPAD signataires
5 SSIAD ont répondu sur 7
2 résidences autonomie sur 5

Profession

70% 66%
60%
50%
40%
22: . 19%
m B

0%

Professionnel de terrain Administratif Poste dirigeant

Précisions sur la répartition par type de profession
1 Professionnels de terrain  : contact direct avec les patients pris en charge (médecins,
infirmiers, travailleurs sociaux, di ®t®ticiens,
1 Professionnels administratifs . standardistes, secrétaires , Qqualiticien, agent
I Postesdirigeants : directeurs, responsables de structur e:c
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CONCLUSI ONS GENERALES DE LO6ANALYS

T Bonne participation compt e tenu du contexte de
professionnels.

1 Données nombreuses et  exploitables dans le cadre de la réactualisation de la charte de la

Filiere .

Acteurs de la Filiere Gérontologique du Roannais dynamiques, réactifs et volontaires.

La Filiere doit retravailler & fédérer ses acteurs pour créer du lien et ainsi une meilleure

coordination entre tous.

Le choix des actions de prévention a venir tiendra compte de la présente enquéte.

La priorisation des objectifs de la Filiére tiendra compte des résultats de cette enquéte.

Communication vis -a-vis du fonctionnement de la Filiere se ra a faire.

=A =4

= =4 =4

Léint®gralit® de | 6anal yse de cette enqu°te au
G®rontol ogique du Roannai s est di sponi bl e sur I
Roannais sur le site du CH de Roanne . https://lwww.ch  -roanne.fr/hopital/filiere -gerontologigue -
du-roannais/

o T

r
e s

Aretenir : 7 |l a question 14 Quele edtlé plus grantet déficulté que vous identifiez
sur votre territoire dans la prise en charge du sujet agé ?»

La plus grande difficulté sur le territoire dans la prise en charge du sujet agé selon les
professionnels sondés est  le manque de coordination entre les acteurs (avec un pourcentage
atteignant 21% ).

Bien que | 6dune des forces des acteurs Tuvrant dans
territoire soit le « travaillerensemble  », il y a encore un travail de coordination a faire / a maintenir
[ a retravailler.

Ensuite, est identifiée comme plus g rande difficulté sur le territoire dans la prise en charge du
sujet 4gé, le manque de places en SSIAD , avec un pourcentage de 11 %.

Enfin, ex aequo ala3 ¢ position, | € manque de professionnels d®di ®s
du sujet agé (toutes catégories pro fessionnelles) et le manque de communication autour

des aides disponibles sont identifiés comme la plus grande difficulté dans la prise en charge du

sujet agé.

Déautres difficult®s ont, bien entendu, ®t ® i dentti f i
aux 4 premieres citées ci  -dessus.
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