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Préambule  
 
 

 
 
 

 
 
En 2021, les professionnels ont eu à faire face à trois  vagues  consécutives  de COVID 19 (3 e vague en mars 

2021, 4 e vague en juillet 2021 et 5 e vague à compter de novembre 2021). Ces vagues successives ont  

désorganisé les activités dans tous les secteurs  sur des équipes déjà bien éprouvées. Malgré cela, les acteurs 

du territoire se sont mobilisés au titre des actions  de la Filière Gérontologique du Roannais.  

 

Ainsi, 2021 a ura  été marquée principalement par la réécriture de la charte de la Filière Géronto logique du 

Roannais. Pour ce faire, accompagnés de nombreux professionnels du territoire de divers secteurs, quatre 

groupes de travail  ont permis de rassembler nos réflexions,  de  réunir les compétences de chacun afin de 

proposer une culture de coopération  entre tous les professionnels îuvrant dans le parcours de la personne 

âgée.  

 

Lô®tat des lieux du territoire, le fonctionnement, les objectifs de la Fili¯re ont ®t® red®finis, et un plan 

dôactions,  pour les 5 ans à venir , édifié. Côest dôailleurs ce plan dôactions qui est ¨ lôorigine de la nouvelle 

trame du pr®sent rapport dôactivit®. Cette trame sera r®utilis®e chaque ann®e.  

 

De m°me, une plaquette de la Fili¯re a vu le jour et le logo a profit® dôun rajeunissement. Le bureau de 

Filière a également été renouvelé.  

 

Cette année, on rappellera  aussi  la constitution dôun nouveau trio de Fili¯re avec une assistante de Fili¯re 

en poste  depuis septembre 2020 et  lôarriv®e de la pilote administrative à compter du 28/01/2021. Bien que 

présente dès les premier s mois de 2021, le poste de la pilote médicale a été effectif à compter du 01/09/21.  

 

La constitution d e ce nouveau trio de Fili¯re a ®t® lôoccasion de mener une enquête de territoire  au premier 

trimestre 2021  afin de recueillir les questionnements, les  besoins et les  attentes  des professionnels  vis -à-

vis de la Filière Gérontologique du Roannais.  

 

Tout au long de cette année, l e trio a travaillé à redynamiser la coopération entre les acteurs en diffusant 

un maximum dôinformations utiles au quotidien des acteurs de la Filière et en poursuivant des  action s de 

présentation de la Filière auprès de diverses instances et structures.  

 

Enfin, le 2 décembre 2021 a eu lieu une action de prévention à destination des aidants proches  (Aidants 

proches de la personne â g®e en perte dôautonomie : Quelles aides humaines, financières et techniques  ?). 

Cette action a été  soutenue financièrement par la Conférence des Financeurs. Nous y avons consacré un 

focus dans les derni¯res pages de ce rapport dôactivit®. Les retours sur cette action ont été nombreux et 

positifs que ce soit de la part des participants et des intervenants.  

 

Le Trio de Filière  
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Plan dôactions 2021- 2025  
 
Dans le cadre de la réactualisation de la charte de la Filière Gérontologique du Roannais, quatre groupes de 

travail ,  composés de professionnels de différents secteurs du territoire , ont été constitués  :  

 

¶ Groupe 1 -  Etat des lieux du territoire de la FGR  

¶ Groupe 2 -  Lecture critique de la charte 2015 -2020  

¶ Groupe 3 -  Objectifs 2021 -2025 de la FGR  

¶ Groupe 4 -  Logo et plaquette  

 

Le groupe 3 en charge des objectifs 2021 -2025 de la FGR sôest r®uni trois fois entre juin et septembre 2021. 

Les professionnels de ce groupe se sont appuyés sur les différents textes gouvernementaux, le PRS, le 

SROS, é mais aussi sur lôanalyse des r®sultats de lôenqu°te ¨ destination des acteurs du territoire r®alis®e 

au premier trimestre 2021 pour élaborer les objectifs stratégiques et opérationnels de la Filière.  

 

Le but est de favoriser le bien -être de la personne âgée dans son li eu de vie, et de son entourage, par un 

travail collaboratif de tous les acteurs de la filière.  

 

Les objectifs stratégiques de la Filière sont de  :  

 

¶ Pr®venir la perte dôautonomie de la personne ©g®e 

¶ Promouvoir lôorganisation dôun parcours de vie et de soins adapté à la personne âgée  

¶ Sensibiliser ¨ lôam®lioration de la qualit® et de la s®curit® de la prise en charge 

¶ Soutenir les aidants familiaux et professionnels  

 

Chaque objectif stratégique se traduit par des objectifs opérationnels  :  

 

¶ Prévenir la perte dôautonomie de la personne ©g®e 
Ĕ Faciliter le repérage des besoins  (grilles à destination  des professionnels  :  

nutrition/chutes/ troubles neurocognitifs)  
Ĕ Organiser des actions de sensibilisation  : bienfaits  de lôActivit® Physique 

Adaptée/nutrition/a ides  techniques et aména gement du logement/a daptation des transports  

Ĕ Maintenir le lien social  

 

¶ Promouvoir lôorganisation dôun parcours de vie et de soins adapt® ¨ la personne ©g®e 

Ĕ Encourager lôexpression de la personne ©g®e et de son entourage proche 

Ĕ Favoriser la coop®ration entre les acteurs / favoriser la mise en lien, lô®change, le partage, la 

concertation, la médiation entre acteurs  

Ĕ Accompagner le décloisonnement des structures  

 

¶ Sensibiliser ¨ lôam®lioration de la qualit® et de la s®curit® de la prise en charge  
Ĕ Promouvoir la réflexion éthique et déontologique  

Ĕ Sensibiliser lôensemble des structures ¨ la formation des professionnels aux rep®rages des 

fragilit®s li®es ¨ lô©ge, ¨ lô®valuation de lô®tat clinique (douleur, essoufflement, troubles 

cognitifs)  

Ĕ Recenser et diffuser d es indicateurs de qualité/ appel s à projet/ lettre s dôinformations 

 

¶ Soutenir les aidants familiaux et professionnels  

Ĕ Mettre à disposition une information exhaustive sur les dispositifs existants (répert oire des 

services à la personne/ présentation de la filière)  
Ĕ Poursuivre les actions de sensibilisation et dôinformation ¨ destination des aidants proches  

Ĕ Soutenir les actions collectives pour lôaccompagnement des aidants 
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Objectif stratégique 1  

«  Pr®venir la perte dôautonomie de la personne âgée  » 

Bilan par objectifs opérationnels  
 
 

 

Ĕ Objectif opérationnel  : Faciliter le repérage des besoins  

 
Diffusion par mail (via le listing «  Comité de Filière  ») aux professionnels du territoire des grilles 

dôidentification Incurie dans lôHabitat Priv® le 22/09/21. 
 

Diffusion par mail (via le listing «  Comité de Filière  è) aux professionnels du territoire de lô®chelle 
mini Zarit le 20/12/21.  
 

 
 

Ĕ Objectif opérationnel  : Organiser des actions de sensibilisation  

 
Organisation le 02/12/21 dôune demie journ®e ¨ destination des aidants proches sur la th®matique 
des aides humaines, techniques et financières . Cr®ation dôun groupe de travail de 14 

professionnels, groupe copiloté par pilote MAIA et trio de Filière.  
 

63 pré - inscription s pour 59 participants le jour J  ; cf conditions météorologiques (neige) et 
sanitaires avec jauge fixée à 80 participants dans la salle.  
 

Edition dôun fascicule (®dit® ¨ 950 exemplaires) distribu® largement au public aidant avec le 
concours des acteurs du territoire (notamment département / CH de Roanne / réseau de santé 

CAP2S).  
 

Enquête de satisfaction réalisée sur cet évènement avec retours très positifs.  
 
 

 

Ĕ Objectif opérationnel  : Maintenir le lien social  

 

Diffusion par mail (via le listing «  Comité de  Filière  è) aux professionnels du territoire de lôinfo 
Café MONALISA le 02/06/21 et le 23/12/21.  
 

Participation du Trio de Filière et de plusieurs acteurs du territoire au Café MONALISA le 08/06/21.  
 

Contact pris avec chargée de mission en travail social d e la Fédération des acteurs de la solidarité 
pour premiers échanges.  
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Objectif stratégique 2  

«  Promouvoir lôorganisation du parcours de vie et de soins 

adapté à la personne âgée  »  

Bilan par objectifs opérationnels  
 

Objectif opérationnel  : Encourager  lôexpression de la personne ©g®e et de son entourage 

 

Non applicable en 2021. Démarr age groupe de travail sur 2022.  

 

Objectif opérationnel  : Favoriser la coop®ration entre les acteurs et favoriser la mise en lien, lô®change, le 

partage, la concertation, l a médiation entre acteurs  

 

Sur 2021, diffusion de 40 mails dôinformations (via le listing ç Comité de Filière  ») aux professionnels du 

territoire  :  mails relatifs ¨ des ®v¯nements en lien avec lôaccompagnement du sujet ©g® sur le territoire de 

la FGR.  

 

A noter la diffusion ¨ compter du 02/04/21 et pour 6 semaines dôun mail de ç soutien aux acteurs de la 

FGR » où diverses informations en lien avec le 3 e confinement étaient disponibles  : centre de vaccination, 

modalit®s dôaccueil des structures, places dispo nibles en EHPAD,é avec mise ¨ jour hebdomadaire. 

 

Enquête à destination des acteurs du territoire de mars à avril 2021 afin de recueillir les avis et les attentes 

des acteurs du territoire en mati¯re dôactions ¨ mettre en place vis-à-vis de lôaccompagnement du sujet 

âgé. Cf document «  analyse enquête FGR 2021  ».  

 

Entre mai et novembre 2021, réactualisation de la charte de la FGR avec création de 4 groupes de travail 

réunissant 21 professionnels + un comité de pilotage composé de 8 membres du bureau de Filière, soit 14 

réunions sur 2021. Cf document «  charte FGR 2021 -2025  ».  

 

Cr®ation dôune plaquette de la Fili¯re G®rontologique du Roannais et diffus®e par mail (via le listing ç Comité 

de Filière  ») aux professionnels du territoire . Cf document «  plaquet te FGR 2021  ».  

 

Nombre de rencontres Trio FGR / acteurs du territoire en 2021  :  76 rencontres.  

 

Objectif opérationnel  : Accompagner le décloisonnement des structures  

 

4 lettres dôINFO Fili¯re diffus®es par mail (via le listing ç Comité de Filière  ») aux p rofessionnels du territoire 

en 2021  :  

¶ Lettre 31 ï mars 2021  

¶ Lettre 32 ï juin 2021  

¶ Lettre 33 ï septembre 2021  

¶ Lettre 34 ï décembre 2021  

 

Deux comités de Filière réalisés en 2021  :  

¶ Le 20 mai 2021. Cf document «  CR comité FGR ï 20 05 21  » 

¶ Le 30 novembre 2021.  Cf document «  CR comité FGR ï 30 11 21  » 

 

Plusieurs groupes de travail organis®s sur lôann®e 2021 notamment dans le cadre de la r®actualisation de 

la charte (4 groupes dont un groupe ayant travaill® ¨ lô®tat des lieux du territoire de la FGR), un groupe de 

travail de lôaction de pr®vention r®alis®e au titre de la FGR et un autre groupe de travail dans le cadre de la 

réédition du répertoire des services à la personne en pays roannais.  

 

Dans le cadre du travail en inter filières, une rencontre a été organisé e entre assistants de Filières 

ligériennes  le 10/09/21.  
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Objectif stratégique 3  

«  Sensibiliser ¨ lôam®lioration de la qualit® et de la s®curit® 

de la prise en charge  »  

Bilan par objectifs opérationnels  
 

 

 

Objectif opérationnel  : Promouvoir la réflexion éthique et déontologique  
 

Non applicable en 2021. Démarrage groupe de travail sur 2022.  
 

 
 

 

Objectif opérationnel  : Sensibiliser lôensemble des structures ¨ la formation des professionnels 

aux rep®rages des fragilit®s li®es ¨ lô©ge ; ¨ lô®valuation de lô®tat clinique (douleur, essoufflement, 
troubles, cognitifs, iatrog®nie,é) 

 
Six communications relatives à des appels à projets par mail (via le listing «  Comité de Filière  ») 
aux professionnels du territoire  (exemples  : d®ploiement dôactions collectives dôaccompagnement 

et de soutien en AURA, programme ESMS numérique, tiers lieux en EHPAD ï AURA,é).  
 

Plusieurs communications autour des actions de formation pouvant aider les professionnels dans 
leurs pratiques (exemple  : déploiement du projet EHPUR sur le ter ritoire via REULIAN).  
 

 
 

 
Objectif opérationnel  : Recenser et diffuser des indicateurs qualité / appels à projets / lettre 

dôinformations FGR  
 

R®alisation dôune analyse de lô®volution d®mographique des personnes ©g®es (cf travaux du 
groupe 1 «  Etat des lieux du territoire  » dans le cadre de la réactualisation de la charte) et création 
dôun plan dôactions FGR 2021-2025 (cf travaux du groupe 3 «  Objectifs stratégiques et 

opérationnels de la filière pour 2021 -2025) en lien avec le SROS et le PRS.  
 

Le suivi de ce plan dôactions au titre de la Fili¯re G®rontologique du Roannais est assur® lors des 
bureaux et comités de Filière au long cours. Les dates de bureau de Filière en 2021 ont été les 

suivantes  :  
 
¶ Le 9 mars 2021  

¶ Le 28 septembre 2021  
¶ Le 18 novembre 2021  
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Objectif stratégique 4  

«  Soutenir les aidants familiaux et professionnels  »  

Bilan par objectifs opérationnels  
 
 

Objectif opérationnel  : Mettre à disposition une information exhaustive sur les dispositifs existants  
 

Un groupe de travail sôest r®uni le 26/01/21 pour travailler à la mise en forme et sur le fond du 
répertoire des services à la personne en pays roannais avant sa réédition.  

 
Réédition en mars 2021 de 9000 répertoires.  

 
4646 répertoires ont été diffusés en 2021 (mairies, médecins généralistes, particuliers, acteurs 
signataires de la charte,é). 

 
Un communiqué de presse a été largement diffusé en avril 2021 pour présenter le nouveau trio 

de Filière et rappeler les actions de la FGR.  
 
¶ Le 08/06/21  : Présentation FGR aux cadres du CH d e Roanne  

¶ Le 14/10/21  : Présentation FGR aux assistantes sociales du CH de Roanne  
¶ Le 14/10/21  : Présentation FGR aux représentants des usagers du CH de Roanne  

¶ Le 25/11/21  : Présentation FGR aux 2 e ann®es IDE de lôIFSI de Roanne 
 

Objectif opérationnel  : Pour suivre les actions de sensibilisation et dôinformation ¨ destination du 

grand public  

 
En lien avec lôobjectif op®rationnel ç Organiser des actions de sensibilisation  ».  

 
Organisation le 02/12/21 dôune demie journ®e ¨ destination des aidants proches sur la thématique 
des aides humaines, techniques et financières.  

 
63 pré - inscriptions pour 59 participants le jour J  ; cf conditions météorologiques (neige) et 

sanitaires avec jauge fixée à 80 participants dans la salle.  
 
Edition dôun fascicule (®dit® ¨ 950 exemplaires) distribué largement au public aidant avec le 

concours des acteurs du territoire (notamment département / CH de Roanne / réseau de santé 
CAP2S).  

 
Enquête de satisfaction réalisée sur cet évènement avec retours très positifs.  
 

 

Objectif opérationnel  : Soutenir les actions collectives pour lôaccompagnement des aidants 

 
En lien avec l'objectif opérationnel "Favoriser la coopération entre les acteurs et favoriser la mise 

en lien, l'échange, le partage, la concertation, la médiation entre act eurs".  
 

Diffusion de nombreux mails d'informations via le  listing "Comité de Filière" relatifs à des 
évènements en lien avec l'accompagnement du sujet âgé sur le territoire de la FGR (exemple : la 

reprise des rdv d'infos des seniors et des aidants, rdv bie n-être à la Villa d'Albon",...).  
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Comités et bureaux 2021  
 
 

Comme le prévoit la charte de la Filière et malgré les conditions sanitaires, le bureau de Filière 
sôest r®uni 3 fois et le comit® de Fili¯re 2 fois. 
 

 
Le premier bureau de Filière  sôest tenu le 9 mars 2021. Les objectifs de ce premier bureau 

étaient de présenter le nouveau trio de Filière, de travailler sur les projections 2021 (mais aussi 
à plus long terme) et de préparer le comité de Filière du 20 mai 2021. Onze membres de  bureau  
étaient présents (sur 23  membres élus).  

 
 

Le premier comité de Filière  rassemblant lôensemble des professionnels du territoire sôest tenu 
le 20 mai 2021. Les thématiques abordées ont été les suivantes  : présentation du nouveau trio 
de Filière, présentatio n des r®sultats de lôenqu°te r®alis®e ¨ destination des acteurs du territoire, 

organisation et lancement de la démarche de réactualisation de la charte de la Filière, information 
sur action de pr®vention port®e par la Fili¯re en 2021 et un retour dôexp®rience sur les premiers 

essais de télémédecine sur le territoire (par la CPTS). 52 professionnels étaient présents lors de 
ce comité.  
 

 
Le second bureau de Filière  sôest tenu le 28 septembre 2021. Les objectifs de ce second bureau 

étaient dô®changer autour des actions en cours au titre de la Filière Gérontologique du Roannais, 
de travailler sur la future charte 2021 -2025 et dôorganiser le comit® de Fili¯re du 30 novembre 
2021.  Onze membres de bureau étaient présents (sur 23 membres élus).  

  
 

Le troisième bureau de Filière  sôest tenu le 18 novembre 2021. Les objectifs de ce troisième 
bureau étaient de valider la charte de la Filière 2021 -2025, dôacter les propositions de candidatures 
pour le renouvellement du bureau de Fili¯re, dô®changer autour du plan dôactions 2021 -2025, de 

valider le courrier relatif aux difficultés de recrutement des SAAD sur notre territoire et de rappeler 
lôorganisation du comit® de Fili¯re le 30 novembre. Onze membres de bureau étaient présents 

(sur 23 membres élus).  
 
 

Le second comi té de Filière  rassemblant lôensemble des professionnels du territoire sôest tenu 
le 30 novembre 2021. Les thématiques abordées ont été les suivantes  : présentation du dispositif 

LIFT 42, pr®sentation du projet EHPUR, information sur la reprise de lôaction collective «  RDV 
dôinfo des seniors et leurs aidants sur lôentr®e en EHPAD », échanges puis validation de la charte 

2021 -2025, présentation et validation du nouveau bureau de Filière, présentation des objectifs de 
la Filière pour 2022 et bref rappel concer nant lôaction de pr®vention au titre de la Fili¯re le 
02/12/21. 32 professionnels étaient présents lors de ce comité mais avec de nombreux excusés 

en raison des conditions sanitaires.  
 

 
En annexe de ce rapport dôactivit®, les ordres du jour détaillés des bu reaux de Filière et les 
programm ations détaillées des comités de Filière  pour lôann®e 2021.  
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Focus sur action  de prévention 2021  
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Les premi¯res personnes ¨ venir en aide ¨ une personne ©g®e en perte dôautonomie sont 
généralement ses proches  : conjoint, enfants, fr¯res et sîursé Cet engagement peut °tre lourd 
¨ porter au quotidien, côest pourquoi lôimplication des proches aidants est de plus en plus reconnue 

et soutenue.  
 

En 2019, ce sont 3,9 millions de proches aidants déclarés.  En 2030, un actif sur 4 sera aidant 
(source : DRESS). En 2030, 20 à 25 % de la population roannaise aura plus de 75 ans contre 
12,3 % au niveau national.  

 
Une  demande de subvention a été réalisée fin 2020 auprès de la Conférence des Financeurs du 

département de la Loire  et a été acceptée .  
 

Cette action de prévention a été co -construite par 14 professionnels issus de 6 structures 
différentes.  
 

Lôobjectif de cette action de pr®vention ®tait dôinformer, dôaccompagner et soutenir les aidants 
des perso nnes ©g®es en perte dôautonomie ; et de r épondre à un besoin du territoire.  

 
Le groupe de travail sôest r®uni 4 fois et un travail en inter session a ®t® n®cessaire pour préparer 
les interventions de chaque professionnel.  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

En annexe du rapport dôactivit®, le compte-rendu (et retour dôexp®rience) du groupe de travail le 
14/12/21 suite ¨ cette action de pr®vention relate ®galement les r®sultats de lôenqu°te de 

satisfaction r®alis®e aupr¯s des participants le jour de lôaction de prévention.   
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Perspectives 2022  
 
Conform®ment au plan dôactions 2021-2025, 4 groupes de travail seront constitués  en 2022.  

 
Groupe 1  : «  La nutrition du sujet âgé  » . Action de prévention 2022 au titre de la Filière 
Gérontologique du Roannais. A titre indicatif, ce groupe de travail nécessitera 3 à 4 rencontres 

sur lôann®e avec un possible travail en inter session. Un dossier de candidature pour une 
subvention a été déposé  le 30/11/2021  auprès de la Conférence des Financeurs (en attente de 

réponse). Dan s lôid®al, nous ciblons une dizaine de professionnels pour ce groupe.  
 
Groupe 2  : «  Encourager la parole du résident en structure  ». A titre indicatif, il sôagit dôun 

engagement sur deux ans. La construction des modalités de travaux de ce groupe sont en cours 
de construction. Il sôagira dôassembler des r®flexions et des questionnements autour de cette 

thématique. Ces travaux permettro nt de pr®parer et dôorganiser une journ®e (ou demie journ®e) 
en lien avec la r®flexion ®thique et d®ontologique en 2023. Dans lôid®al, nous ciblons 6 
professionnels au minimum pour ce groupe.  

 
Groupe 3  :  «  Université de la Filière  » . A titre indicatif, il  sôagit dôun engagement sur deux ans. 

Cette «  Université de la Filière  » se ferait sous le format colloque où tous les professionnels de la 
Filière seront invités, où des thématiques variées seront abordées et concerneront toutes les 
professions. En 2022, il sôagira dôune ou deux rencontres pour ®voquer les id®es sur la pr®paration, 

lôorganisation ainsi que les contenus de la premi¯re ®dition ç Université de la Filière  » en 2023. 
Dans lôid®al, nous ciblons une dizaine de professionnels pour ce groupe.  

 
Gro upe 4  : «  Réédition du répertoire des services à la personne en pays roannais 2023 -
2024  ». A titre indicatif, il sôagit dôune rencontre sur la fin dôann®e o½ seront ®voqu®es les 

modifications ¨ r®aliser, les modalit®s de r®®dition, é Dans lôid®al, nous ciblons 4 professionnels 
au minimum pour ce groupe.  

 
Lôespace d®di® ¨ la Fili¯re G®rontologique du Roannais sur le site du CH de Roanne sera retravaillé 
afin de le rendre plus dynamique et quôil devienne un espace ressource  pour les professionnels du 

territoi re.  
 

Bien entendu, la diffusion dôinformations, dôoutils ¨ destination des professionnels, dôappels ¨ 
projets,é en lien avec lôaccompagnement du sujet ©g® sera poursuivie via le listing ç Comité 
Filière  », de même que la diffusion des lettres INFO Filière  (objectif  : 4 par an).  

 
¶ Premier bureau FGR  : le 22 mars 2022  

¶ Second Bureau FGR  : le 27 septembre 2022  
¶ Troisième bureau FGR  : le 13 décembre 2022  

¶ Premier comité FGR  : le 10 mai 2022  
¶ Second comité FGR  : le 15 novembre 2022  

 

Pour 2022, les dates de bureaux e t de comit®s de Fili¯re ont dôores et d®j¨ ®t® pos®es. Bien 
entendu, ces dates sont susceptibles dô°tre modifi®es en fonction de lôactualit®. 

 
La présentation des actions de la Filière Gérontologique du Roannais sera poursuivie 
prioritairement à destinatio n des apprenants (internes, IFSI, aides -soignants,é) mais aussi auprès 

des mairies, ...  
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Préambule  
 
La Fili¯re G®rontologique du Roannais sôorganise autour dôune charte reprenant notamment les 

valeurs de la Filière, ses missions, son organisation, son fo nctionnement et ses objectifs.  

Comme prévu dans les textes, cette charte est à réactualis er  en 2021 et déterminera les 

actions de la Filière pour les 5 ans à venir . 

Suite au bureau de la Fili¯re G®rontologique du Roannais qui sôest tenu le 9 mars 2021 , cette 

r®actualisation a pour ambition dô°tre collaborative  et cohérente vis - à- vis des difficultés 

liées à notre territoire  et des attentes des acteurs de terra in  tous secteurs dôintervention 

confondus  (sant®, social, m®dicosocial,é).  

Entre le 9 mars et 14 avril 2021, plusieurs membres du bureau de la Filière se sont donc réunis 
pour élaborer un questionnaire à destination des acteurs du territoire.  

 
Les attend us vis -à-vis du questionnaire était de  :  

¶ D®finir le niveau dôappartenance des acteurs vis-à-vis de la Filière  
¶ Déterminer le niveau de satisfaction des acteurs  
¶ Collecter des informations et les opinions des acteurs  

 
Lôobjectif final de cette enqu°te était dôorienter les actions à venir au titre de la Filière  

Gérontologique du Roannais,  en coh érence avec les attentes des acteurs du territoire et les inscrire 
dans une démarche co llaborative de réécriture de la charte.  
 

Le questionnaire se découpait en trois p arties  :  
 

  Partie 1 : Quôest- ce que vous en connaissez  ? 
  Partie 2 : Quôest- ce que vous en pensez  ? 

  Partie 3 : Quôest- ce que vous en attendez  ? 
 
Le questionnaire a été diffusé par mail via l e listing du comité  de Filière  et le listing des acteurs 

du te rritoire non signataires  de la charte (soit 222 adresses mails) . Il était possible de répondre à 
ce questionnaire soit sous le format Word, soit de façon manuscrite. L es questionnaires pouvaient 

être renvoyés soit par mail, soit par voie postale.  
 
Lôenqu°te a été réalisée entre le 15/04/2021  et le 07/05/2021 .  

 
La Cellule Qualité du Centre Hospitalier de Roanne a apporté son concours au trio de la Filière 

Gérontologique du Roannais pour la construction du recueil de données et la création des 
graphiques.  
 

La saisie des donn®es a ®t® assur®e par lôassistante de Fili¯re au fur et ¨ mesure des retours.  
 

Le Trio de Fili¯re sôest charg® de la r®daction du pr®sent document. 
 
Ces résultats ont été présentés au comité de Filière le jeudi 20 mai 2021.  
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Introducti on  
 
Pour rappel, au 12 avril 2021, 82 structures sont signataires de la charte de la Filière 

Gérontologique du Roannais sur le territoire.  
 
43 structures ont renvoyé au moins un questionnaire, soit la moitié des structures signataires de 

la charte ont répondu.  
 

72 questionnaires ont ®t® retourn®s et comptabilis®s dans lôanalyse.  
 
Deux questionnaires nôont pas pu °tre pris en compte dans les résultats finaux car arrivés hors 

délais.  
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

Sur les 72 questionnaires, 4 retours de questionnaires par voie postale nôont pas permis dôidentifier 
le type de structure, ni le type de professionnel (soit 1% non représenté sur graphique ci -après). 
Ces non -r®ponses ont pu °tre favoris®es par lôabsence de traits ou de pointillés en face de la 

question.  
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Précisions sur la répartition des sondés par type de structure  :  
 
¶ Etablissements sanitaires  : cliniques, h¹pitaux,é 

 
¶ Structures de coordination  : r®seau de sant® CAP2S, MAIA, GCS, CPTS, é 

 
¶ Structures dôaccompagnement  : structures de soutien psycho -aide aux aidants, é. 

 

¶ Autres institutions  : MLA, CCAS, ®lus, é  
 

 
17 EHPAD ont répondu sur 29 EHPAD signataires  

5 SSIAD ont répondu sur 7   
2 résidences autonomie sur 5  
 

 
 

Précisions sur la répartition par type de profession  :  
 
¶ Professionnels de terrain  : contact direct avec les patients pris en charge (médecins, 

infirmiers, travailleurs sociaux, di®t®ticiens, cadre de service, cadre de secteur, é.) 
 

¶ Professionnels administratifs  : standardistes, secrétaires , qualiticien, agents dôaccueil,é 
 
¶ Postes dirigeants  : directeurs, responsables de structures, é 
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CONCLUSIONS GENERALES DE LôANALYSE 
 

¶ Bonne participation compte tenu du contexte de pand®mie et de lô®puisement des 
professionnels.  

¶ Données nombreuses et exploitables dans le cadre de la réactualisation de la charte de la 
Filière . 

¶ Acteurs de la Filière Gérontologique du Roannais dynamiques, réactifs et volontaires.  

¶ La Filière doit retravailler à fédérer ses acteurs pour créer du lien et ainsi une meilleure 
coordination entre tous.  

¶ Le choix des actions de prévention à venir tiendra compte de la présente enquête.  
¶ La priorisation des objectifs de la Filière tiendra compte des résultats de cette enquête.  
¶ Communication vis -à-vis du fonctionnement de la Filière se ra à faire.  

 
 

Lôint®gralit® de lôanalyse de cette enqu°te aupr¯s des acteurs du territoire de la Fili¯re 
G®rontologique du Roannais est disponible sur lôespace d®di® ¨ la Fili¯re g®rontologique du 

Roannais sur le site du CH de Roanne  : https://www.ch - roanne.fr/hopital/filiere -gerontologique -
du - roannais/  
 

A retenir  : ¨ la question 14 de lôenqu°te ç Quelle est la plus grande difficulté que vous identifiez 

sur votre territoire dans la prise en charge du sujet âgé  ? » 

La plus grande difficulté sur le territoire dans la prise en charge du sujet âgé selon les 
professionnels sondés est le manque de coordination entre les acteurs  (avec un pourcentage 

atteignant 21% ).  
 
Bien que lôune des forces des acteurs îuvrant dans lôaccompagnement du sujet ©g® sur le 

territoire soit le «  travailler ensemble  », il y a encore un travail de coordination à faire / à maintenir 
/ à retravailler.  

 
Ensuite, est identifiée comme plus g rande difficulté sur le territoire dans la prise en charge du 

sujet âgé, le manque de places en SSIAD , avec un pourcentage de 11 %.  
 
Enfin, ex aequo à la 3 e position, le manque de professionnels d®di®s ¨ lôaccompagnement 

du sujet âgé  (toutes catégories pro fessionnelles) et le manque de communication autour 
des aides disponibles  sont identifiés comme la plus grande difficulté dans la prise en charge du 

sujet âgé.  
 
Dôautres difficult®s ont, bien entendu, ®t® identifi®es mais dans une moindre mesure par rapport 

aux 4 premières citées ci -dessus.  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

https://www.ch-roanne.fr/hopital/filiere-gerontologique-du-roannais/
https://www.ch-roanne.fr/hopital/filiere-gerontologique-du-roannais/
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Annexe 3  

Lettres dôINFO Fili¯re -  2021  

Filière Gérontologique du Roannais  
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 


